


什么是数字营销？
A.跨境电商要素：平台开店->数字营销->订单转化->商品发货

C.数字营销变化：从守株待兔到主动出击，数字化+标签化

B.数字营销价值: 让优秀的商家和优质的商品，脱颖而出!



非数字营销会员 数字营销会员

非数字营销会员 数字营销会员

点击对比

80.58%

非数字营销会员 数字营销会员

2★及以上勋章客户占比

非数字营销会员 数字营销会员

77.79%

星等级对比曝光对比

非数字营销会员 数字营销会员

非数字营销会员 数字营销会员

93.07%

2020年国际站数字营销会员与非数字营销会员对比

关键词搜索             实时竞价广告            智能营销



数字营销赋能国际贸易线上生意链路



智能大数据分析
洞 察 - 趋 势 商 机
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国家年同比增幅120%以上的部分
国家

2020年国际站整体流量强劲增长
多行业买家增速较去年同期增长一倍以上。买家增长远超卖家增长数量，供需关系增长近70%

ICBU的买家增速



透过Alibaba流量，看买家行为

A.从PC端>移动端
（买家采购趋向多端）

C.社交化，视频&直播
(视频提升买家停留时长)

B.更青睐智能化推送的商品
（买家习惯从搜到逛）

• 无线用户超PC

• 智能手机普及

• 买家年轻化

• 需求碎片化

• 关注采购效率

• 随时随刻下单



趋势明星计划  洞察数据趋势  抓住市场先机

哪些流量是我的同行还没有发现？
目前竞争不激烈的流量在哪儿？

哪些产品需求量在呈现高速增
趋势长的？

与同行竞争时，我的表现如何？拿
到流量概率有多大？

营销蓝海榜
营销流量剩余空间，代表营销性价比（待上线）

流量趋势榜
近30天、90天主题流量增减趋势预估

竞争力评估
基于店铺和商品数据分析主题下的竞争能力



智能营销推广
曝光    到店    询盘：一站式营销转

化



营销推广：从关键词推广到智能营销推广
为客户提效赋能、丰富流量来源

更关注流量获取的

丰富场景
简单留给你 复杂留给我

智能而简单
商家日益增长的

精准营销需求



新手成长包
三方发品+智能投放+效果加速

营销助力包
双场景营销+轻量智能托管

智能出价
基于询盘成功率

OCPC智能动态出价

智能选品
大数据测品测款

挖掘优品，打造爆品

智能选词
基于同行历史投放数据

智能拓展高转化词

智能选流
基于全网历史数据

行业化定制国家/人群/时段投放

P4P年框
营销特权+智能投放+效果加持

仅针对新签P商家 针对L0-L1商家 针对L2以上商家

智能营销-围绕商家成长营销

智 能 营 销 ， 系 统 托 管 ， 简 单 提 效 ， 省 时 省 力



智能营销-围绕商品成长营销

新品成长计划
新品快速引流+快速获取曝光

测品测款计划
测商品+测标题+测图片+积累数据

爆品助推计划
优质流量+优先投放+爆款打造

90天内新发商品 潜力品及重点推广品 实力优品及爆款爆品

更懂商品，更懂买家；以品引流，精细化运营



智能营销-围绕买家引流营销

新买家引流计划
锚定新买家+争夺新市场

国家包&大买家包&夜间续航
智能托管+精准国家&人群触达+加大转化

趋势明星
洞察数据趋势+抓住市场先机

优选人群计划
锁定优质买家+拓展高转化

锁定买家人群，确定国家地域，定向营销推广



PC端各行业首页频道

场景打通

一键开启

千人千面

人群定向增量流量 推荐广告

推荐广告-打通货找人场景   对老客再营销   覆盖更多交易链路

APP/M站-猜你喜欢 APP/M站-跨店推荐国际站付费引流 APP Push定向推送 APP购物车-为你推荐



智能营销-新流量+新场景营销

视频营销计划
视频制作+视频展示+智能投放

新场景-推荐广告 富媒体-视频营销

搜索人群再营销
搜索行为+一键采纳+二次营销

行业高价值人群营销
高优人群+一键采纳+智能投放

新场景获得新流量，通过富媒体提升转化



品 牌 营 销 建 设
助力商家订单决策及复购



品牌营销：商家打造跨境品牌力
品牌是一个区别于同类产品的符号

=

=

一次

交换、互动

多次

交换、互动

复购    溢价     降低买家决策路径



问鼎 顶展



• 定位：品牌营销，即推商家，又推商品

• 展现：搜索页置顶广告展现，长期独占

• 流量：站内高流量+站外扩流量

• 效果：店铺PV+品牌调性+品牌背书

移动端

PC端

问鼎-行业独占时刻 抢占品牌先机



国际站客户，买家每发一封询盘之前，

平均要用10个以上不同的关键词进行搜索筛选

顶展词  顶展词包

顶展：打造固定首位的稳定品效入口

信息大爆炸的时代如何让主打产品脱颖而出

需
求
发
起

买家直搜

词包智推

首位展示

皇冠标识

经典底色

差异化
认知心智

主品动效

视频展示

落地页营销

点击转化率、浏览商品数和时长是影响买家心智的关键要素

首位点击率VS第2位点击率



动效展示的产品全行业平均点击转化率+12%
机械、消费电子、家具、美容个护等行业+20%无动效 有动效

Demo仅供参考最终以实际上线为准，阿里保留最终解释权

顶展-动效样式



旺铺产品分组类目+商家精选品类展示

扩大曝光
商品总数

提升点击
转化率

增加买家
停留时长

影响买家
采购决策1 2 3 4

顶展-子链样式

从1款品到4款品



Step1.搜索关键词 Step2.买家再次回访时双屏“再营销”

7天、40% 
数据显示：浏览过顶展广告的买
家，在7天之内，有40%会再次

回到alibaba进行二次浏览

2-3次
7天之内，这类买家平
均回访的次数为2-3次

顶展-回眸



顶展词包扩流优势：智能拓展精准买家，流量获取有保障

for “yellow 
dress”

for “dress”

yellow dress
long dress

women dress

单词逻辑

站内精确流量

for “dress”

站内精确流量 站内拓展流量 

+
站外引流

词包逻辑

+

智能扩流



B.搜索场景-是你 C.推荐场景-还是你

明星展播 问鼎 顶展 P4P-推荐品牌直达 回眸P4P-搜索

新

国际站首页焦点 搜索结果页顶通 搜索结果页首位 企业官方名片 搜索页2-6名 猜你喜欢/跨店推荐

围绕买家采购链路，提供丰富的营销场景

A.网站首页-是你

新 新 新



2020年
丰富营销场景满足不同商家营销诉求

2021年
核心帮助商家提升营销转化



2021年流量策略-高质量买家

 欧盟5国  英语5国  东南亚5国  日韩
德/法/意/荷/西 美/英/加/澳/新 泰/印尼/马/菲/越南 日本/韩国

2021年9月采购节重点增投的部分国家

服装
Apparel

机械
Machinery

家具
Furniture

美容及个护
Beauty&Personal Care

箱包
Luggage, Bags&Cases

消费电子
Consumer Electronics

运动及娱乐
Sports&Entertainment 

珠宝/眼镜/手表
Timepieces, Jewelry, Eyewear

2021年9月采购节重点增投的8大行业

国家化
(重点17国)

行业化
(重点8大行业)

APP化
(app端引流)

高质量买家引流策略

加大APP新装机 提升APP买家留存

 买家ab质量及转化更高

 app买家的二回率更高

商家
营销
推广
建议

1.地域投放设置
2.国家定向溢价

3.行业投放计划
4.行业专属标签

5.APP分端溢价
6.APP分端报表

用实力优品做推广 第一，99.2%的未推广实力优品平均排名在10名以后，点击率相对低
第二，用优品推广曝光几率涨41%，点击更多，成本更低，转化更好



让 更 多 买 家 行 为 产 生 询 盘 转 化

通 过 产 品 升 级 及 服 务 迭 代



智能营销=动态创意

动态创意：一件商品，千般呈现
属性

Query: Freckle removing essence
（祛斑精华）

Query:  Whitening essence
（美白精华）

不同关键词-千词千样

不同的国家-千国千样

不同的行业-千行千样

不同的人群-千人千样

标题

图片 视频

创 意

提升从曝光→点击（到店）



一次性完成营销全路径的内容渗透

创意动态化 提升点击率 利益点内容化全新购物体验

智能营销=视频营销

营销路径：创建单独视频营销计划 或 爆品助推计划开启主图视频功能



yogo

bike

     顶展PLUS升级
基于买家偏好识别，进行品优选，创意优选



8月问鼎权益全新升级-优质买家精准曝光

金标大买家

 客单价高低频次，偏定制
 80%主搜场景
 品牌商大卖，传统线下大卖
 产品质量优先于价格
 寻找长期合作供应商

高采购额大买家
（年营业额超过100万美金或阿里

平台年订单不低于30万美金）

订单量大，周期长，稳定

 高频低客单价，偏rts
 偏好主题活动场景
  Alibaba是重要的采购渠道
 快采快销，零库存
 开发明星产品，寻找目标市场

现货为主，一件代发需求

电商买家（Online retailers）

现货+部分轻定制+部分订单

品牌粉丝人群

 Alibaba是采购渠道之一
 中大型买家为主
 发展产品线，优化产品组合
 产品质量，建立口碑
 偏好品牌产品，品牌供应商

平台验真过的零售商
（LAZADA，WISH亚马逊，速卖通，

等B2C平台的卖家）

对你品牌感兴趣的粉丝人

群（行业买家，店铺内产生过深度

交互行为，高意向人群为主）



8月问鼎权益全新升级-优质买家精准曝光

搜索问鼎词
扩展词

搜索问鼎词 问鼎商家
1.问鼎展示位置
2.直通车搜索首位
3.直通车推荐首位

金标买家

电商买家

品牌粉丝
人群

站内EDM营销->金标买家 外投专属活动场景->电商买家

问鼎商家
1.站内EDM营销
2.站外专属活动场景



8月问鼎权益全新升级-立体化品牌营销服务

第一项.品牌内容建设

     第二期（待上线）

品牌出海全套基建服务

-抢占买家品牌心智-

第一期（已上线） 

提供创意物料免费制作服务

  利用更好创意提升到店转化

品类展示

认证展示

优惠展示

第二项.品牌创意样式

沉浸式（APP）

丰富的差异化创意模板

彰显品牌调性

全屏式

享有优先预定同顶展词权益(词释放状态)

助力优质供给实现-全屏式组合营销



8月问鼎权益全新升级-立体化品牌营销服务

第三项.品牌官网承接 第四项.品牌数据资产

推商（站内）推品（站外） 组件化搭建

品牌官网-问鼎商家专享
差异化的营销场景+营销化组件模块

提升商家承接转化

优质买家精准曝光数据追踪沉淀
 金标买家
 电商买家
 品牌粉丝人群
全场景智能分析诊断
全终端创意排行榜

赋能商家完整的品牌推广
数据分析
提升品牌推广效果转化



营销方法及能力升级-组合营销

营销
什么

营销品
1.新品营销
2.潜品营销
3.爆品营销

4.趋势品营销

营销人
1.网站新买家
2.店铺老买家

3.推荐场景人群
4.定向国家/人群

是否
有人
营销

无人
1.新手成长包
2.营销助力包
 3.P4P年框

有
人

买家分层&产品优化            数据沉淀/分析             助成交                    提
转化              

选品／品类              选市场                 选买家                  选流量             
定预算              买家要什么？
我有什么品？

重点地域？
重点国家？

谁会喜欢？
我想给谁？

哪些渠道？
哪种方式？

• 智能创意
• 智能出价
• 优品推广

• RFQ/物流折扣
• 大买家俱乐部
• 品牌产品附加价值

• 信保数据沉淀
• 买家数据沉淀
• 商品数据沉淀
• 员工能力沉淀

• 大买家画像输出
• 客户通打标运营
• 爆品／潜力品／优化品结构

多少投入？
多少ROI?

• 优选人群引流
• 大买家包方案
• 行业高价值人群

• 推荐场景
• APP端溢价

• 趋势明星
• 新品成长
• 爆品助推

• 国家方案
• 地域标签

• 关键词+智能
• 品牌+效果如何

营销



营销服务升级-新服务体系

  SKA

  中腰部商家

  新手商家

营销明星
• 营销品效合一
• 专属营销权益

• 新手成长方案• 快速入门

• 提升营销能力
• 更优获客成本

• 提升营销全链路
• 跨境品牌影响力

超级星厂牌
• 携手alibaba.com
• 打造“中国品牌”超级星厂牌

• 阿里平台背书
• 专属品牌权益

组合营销
• 人工+系统
• 搜索+推荐

数字营销新服务体系
全链路

深服务

 买家采购决策全链路

 品牌效果全域营销

 丰富产品，深度服务

 懂跨境外贸，懂数字营销

提转化
 人工智能+营销产品+营销能力

 智能出价+智能选品+智能选词



商家营销建议

A.2021年全网营销一定要用品效合一

B.2021年效果营销一定要用组合营销



文档&视频&钉群&公众号，多维度让您了解及学习产品功能及价值！

永远保持好奇心，与商家一起成长

国际站-数字营销产品学习阵地(语雀文档)
文档链接：www.yuque.com/chaike/yingxiao

A.商家线上学习平台 B.商家在线学习钉钉群 C.直通车微信公众号




