
头部商家运营交流会

⼩组⼀

2022/05/27



阿⾥巴巴宏观运作思路

1.选品-上品
2.运营-获客
3.转化
4.复购

1.点击率
2.商机转化率
3.订单转化率
4.复购率



如何做好数据？

1.关注客户喜好度-客户需求⾄上
2.店铺星等级（阿⾥流量倾斜给数据好的店铺）
3.单款产品喜好度（爆品/实⼒优品）：成交笔
数，询盘数，成交⾦额等

4.关注⾃然流量资源（下⻚）



⾃然流量

1.⾃然排名（⾃然排名优化）
2.定向征品
3.场景流量（top ranking-most popular/new arrival等）
4.RFQ（服务分质）
5.粉丝通：直播

店铺数据



为什么要关注店铺数据和⾃然流量？

1.P4P只能带来曝光，有没有点击和词品
匹配/价格等相关
2.只有⾃然流量才是⻓久的
3.⾃然流量才是最精准的流量



精细化运营

1.优化细节（标题，关键词等）
2. 抓取到任何可以抓取的⽜了流量（折扣/EDM/视频营销）
3. 合理运⽤每⼀笔成交的订单
4.了解客户画像（⼈群/时间/地域-流量分区）
5.从⻓尾词和蓝海品着⼿，累计数据



四、（问1）⾃然排名：

1、曝光：通过付费流量来撬动免费流量的曝光
2、点击：提⾼点击率（主图、MOQ、价格、停留时⻓）
3、反馈：询盘、TM咨询
4、关键词潜⼊放进详情⻚⽂本中
5、优惠券、折扣营销
6、场景流量，报名活动⼤促
7、详情⻚产品关联
8、评论、销量、橱窗
9、提升店铺权重、产品权重：绑定证书、关联贸易数据、
   产品视频、TRUE VIEW视频、⾦品标识、店铺主营产品，
   减少店铺负⾯评论



⽬ 
录

⼀、蓝海选品-了解客户需求



⼀、（问2）蓝海选品：

1、产品参谋、⾏业征品
2、参考同⾏热卖
3、RFQ：搜索关键词，看RFQ数量
4、关键词指数，前三主搜国家
5、看询盘客户浏览产品
6、Weekly Deals-销量排名
7、软件：外贸Go、AICOME

8、Google、B2C、SNS热品
9、竞争关系-避开红海



⼀、（问2）蓝海选品之⾏业征品



⼀、（问2）蓝海选品之产品参谋-产品发现



⼀、（问2）蓝海选品之产品参谋-询盘榜单



⼀、（问2）蓝海选品之Top ranking supplier



⼀、（问2）蓝海选品之Top ranking supplier



⼀、（问2）蓝海选品之单品的反馈流量数据 外贸go、AICOME



⼀、（问2）蓝海选品之单品的反馈流量数据 外贸go、AICOME



⼀、（问2）蓝海选品之单品的Google、B2C、SNS 热品



⼀、（问2）蓝海选品之单品的Google、B2C、SNS 热品



⼀、（问2）蓝海选品之单品的Google、B2C、SNS 热品
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⼆、什么样的主图能引导客户下单？



⼆、（问3）产品主图：

1、第⼀张图可使⽤场景图（⼯⼚实拍，外景实拍）
2、产品参数、介绍（功能图展示）
3、展示物流（DDP，door to door）-客户关注的点
4、促销活动等

主图最新变更规则：4.3分以上，主图没有要求，此时更多的个性化图可以获得更多的点击。
⽩⾊边框图定义为⽩⾊图，⽐如810像素的图，10像素的边框

什么样的主图引导客户下单？



⽬ 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三、直通⻋



三、（问7）P4P：

1、推⼴⽬的：新品推⼴（新品成⻓）、打造爆品（爆品助推、
   定向推⼴、关键词计划、推荐推⼴）
2、计划的设置：
   1）产品:新品成⻓推同类产品，打造爆品推单品
   2）图⽚:⽤新品成⻓测主图，标题类似，关键⼀样，看点击率
   3) ⼈群：访客画像-看访客、询盘、交易的指数
   4）时间：访客画像看不同国家地区的访问时间
     （根据地域设置来）
   5）地域：访客画像-⾏业买家的国家地区，市场参谋看国家地域，
      关键词指数中找地域
   6）关键词：询盘词、访客详情找进店词、参考关键词指数中的国家以及终端渠道
   7）出价：低出价、⾼溢价、出价建议3-5块，APP端溢价，⼈群溢价，地域溢价
3、直通⻋报表优化数据
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